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MIRE VALO A MARKETING?

Almaeszencia
Termel6i piac — 900 Ft. / Gveg

Az értékesités
kényszer.
A marketing egy

vallalkozas
termékeinek vagy

szolgaltatasainak
értékesitésére
iranyulé
tevékenységeinek
osszessége.




A TERMEK

Teaskanna Teaskanna
lkea — 2.990 Ft. Kézmulves termék — 9.990 Ft.

A termék - fizikai értelemben - lehet szinte ugyanaz,
de ettol még mas termékké valhat, ha mas helyen, mas okbdl,
masok és mas aron veszik meg.




Taxi arlista — Budapest

Taxi arlista — Moszkva

W www fotaxi.hu | www.fotaxieu Ervényes ! Valid: 2013. 148 | ]
PEE N M= ana.9 .90l
& = 222-2-222

36 1 422.2201

TAXIRENDELES / ORDER TAXL: +36 1 222-2-222 | +36 20 222-2-222 | +36 30 222-2-222 | +36 70 222:2-222 rendel@fotaxi.hu

Alapdij

Tarifa tablazat / Fare chart Bfﬁif?':'
(Ft

Perc dij
Waiting
charge
(Ft/perc)

.| Viteldij Budapest kozigazgatasi hataran belil/ 450
Fare inside of Budapest border 0-24

70

.| Vidék (visszaut dijmentes) / 450
Outside of Budapest border (one way)

70

.| Nem alkalmazhaté / Not for use 300

53

.| Nem alkalmazhaté / Not for use 300

60

PANASZAVAL KAPCSOLATOSAN A KOVETKEZO HELYEN TEHET BEJELENTEST / IF YOU HAVE ANY PROBLEMS
TTaxi ABOUT THE SERVICE, PLEASE CONTACT: FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG, 1052 Budapest, Varoshiz u. 7. "HTa
TEL: +36 1 4504999, FOVAROSI ONKORMANYZAT OGYFELSZOLGALATA. 1052 BARCZY ISTVAN U. 13

Lrymobil

Taxi in the city
Class

Economy
Renault Logan, Chevrolet Lanos

Comfort
Ford Focus 3, Myundal Sonata

Business
Ford Mondeo, Hyundai NF

Minivan

The sober driver

Day (09:00 - 20:59)

199 rub. ( 10 min.), then 13 rub/min

249 rub. ( 10 min.), then 15 rub/min

500 rub. ( 20 min.), then 17 rud/min

Py / Taxi in M -

& +7 (495) 500-50-50

Night (21:00 - 08:59)

249 rub. ( 10 min,), then 14 rub/min
299 rub. ( 10 min.), then 16 rub/min

550 rub. ( 20 min.), then 19 rub/min

1200 rub. (60 min.).then 600 rub/30min (24h)

2000 rub. ( 60 min.), then 1500 rub/min (24h)

A termék aranak kialakitasa torténhet koltség és/vagy piaci ,benchmark”

alapjan.

A szolgaltatasok arazasa eredményhez kotott és/vagy a szukséges id6

(6radij) alapjan.

A piac szokasai, korulményei valtoztatjak az arazasi lehetéségeket.




AZ AR ES A TERMEK

Autobérlés — Budapest Carsharing — Berlin

E@@@W EURORENT AUTOKOLCSONZO AUTOBERLES BERAU'

(CARlluREACEND AUTOKOLCSONZESI PONTOK KAPCSOLAT VALLALA

You are here: Home » Bérauto kategoriak
Bérauto kategoriak
GYARTMANY TiPUS KAUCIO 3-7 s-1F:aRA 11_5, NAPON 10 N
NAPRA  NA UL HONAI
'l! - -

SUZUKI SWIFT11. 2006 160000 7000Ft 6500Ft 5000Ft 140 000 Ft L7 DrlveNOW Tarlfe und Pakete
OPEL ASTRA G 2000 60000 6000Ft 5500Ft '5000Ft 120 000 Ft

Pt Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min' und Parken 15 Ct/Min’
SKODA FABIA 2003 60000 5000Ft 4500Ft 4000Ft 100 000 Ft

Ft
OPEL ASTRA F 2000 ";0 000 4500Ft 4000Ft 3500Ft 90 000 Ft Mit dem DriveNow Tarif vollkommen flexibel fiir 31 Ct/Min' fahren. Benzinkosten, Parktickety

: und Kfz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jahrlichen oder monatlichen Gebuhren.

SUZUKI SWIFT I. A/C 2002 50000 4500Ft 4000Ft |3500Ft 90 000 Ft

Ft
OPEL CORSA 1999 50000 3500Ft 3000Ft 2500Ft 70 000 Ft

it Keine jahrlichen oder Keine Kosten fir Benzin Inklusive Versicherung Immer|
RENAULT  TWINGO 1998 50000 [3500Ft 3000Ft |2500Ft 70 000 Ft a SRS AR e' s ERER?

Ft

Egy termék arazasanak (és par mas értékesitési jellemzojének)

megvaltoztatasa gyakran ,,uj” terméket allit el6: uj vevokkel, Uj
lehetoségekkel.




AZ AR ES A TERMEK

Taxi — Berlin Carsharing — Berlin Uber — Berlin

| TAXI“BERLIN|
1030202020

BERLIN

Berlins grofte Taxizentrale mit diber 5.500 Taxis in Berlin und Umland

Tax Bertn Card
SRR Tarifrechner Der Taxitarif zum Nachlesen % DriveNow
Taxi App inkl. Preisrechner Gt men = :"!;m::;‘f_‘j;"‘“‘“
i rve Telsbcke an
Fabrstacke  Kiometen: s | Was kostet eine Taxifahrt?
ER
Zmalip Unser Tarbechnes gbt Pen de Meietiet,

i)
EUR | Yoabdmnungeiiven Fatpres 1

wemeeme || EaDriveNow  Tarife und Pakete

Karzstrckenta bebt umwindert

. i
Taxi App jetzt herunteriaden! Fm:w,,mwm,ﬂ‘;, uberPOP

Der Taxitarif ab 19.2.2014 (in Klammern der bisherige Preis,
Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min' und Parken 15 Ct/Min'

Ussere Tas Agps S Phones oo 121IS Nichit gleich)
‘Smariphones sind G deale Baglobung fir
risrwags. Ach s kirren Se v

¢ Tabesekg o Favies teecires
e Gandpres:

Kioneterres:

J40EUR (320 EUR) il 8 20 ELR i arve
Telstacke

prierag b Mit dem DriveNow Tarif vollkommen flexibel fir 31 Ct/Min' fahren. Benzinkosten, Parkticket
e T ot und Kfz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jahrlichen oder monatlichen Gebihren.
P> Google play Tl )
© 5068 Person 150 EUR pro Parson
bargetioss Zavkng auch 18R
Diese Seite weiterempfehlen oo c, e
st G Keine jéhrichen oder Keine Kosten fir Benzin Inklusive Versicherung Immef
npEm Do Kuzsroks am o von g S Neargmatitt mrden monatichen Gebihren und Parktickets und Kiz-Stever BMW

Egy termék, arazasanak (és par mas technikai jellemzéjének) meg-

valtoztatasa utan gyakran egy masik termék piacan kezd versenyezni.




AZ AR ES A TERMEK

Budapest 2015. januar

Budapest | Budapest
TAXI UBER
Alapdij 450 Ft 300 Ft
Utdij | 280Ft/km | 130 Ft/km
Percdij 70 Ft 25Ft

Egy a termékhez kozvetlenul nem kapcsolodoé technikai ujitast
kovetoen uj termék szulethet uj arazassal amely gyakran egy masik

termék piacan kezd versenyezni.




HELY (ERTEKESITES)

Budapest Bulinegyed (VII. kerulet)
525,2 km2 0,41 km2

,£zen a 0,41 négyzetkilométeres terlleten szamitasaink szerint jelenleg
pontosan 264 darab bisztrd, pizzaszeletes, borbar, taqueria, kocsma, sorozd,
kerthelyiség, hamburgeres, diszko, teazd, humuszos, palinkazo, reggelizo,

tiki bar és ezeknél bizarrabb onmeghatarozasu hely van. Térképlinkon most
majdnem kétszer annyi hely adatai szerepelnek, mint tavaly.”

Forras: 11444111 Bulitérkép (2014. majus)



A HELY ES A TERMEK

Kutyakozmetika Mozgd kutyakozmetika
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A hely (az értékesités) megvaltoztatasa akar uj fogyasztoi elényoket is adhat
egy termékhez.

A hely, az értékesités, korulményei valtoztatjak az arazasi
lehetoségeket.




A HELY ES AZ AR

/ MARIAREMETE

* Buda észak-nyugati
szélén, a ll/A-ban ta-
lalhato,

* a ll. kerulet lakossaga
koézel 90 ezer f6, tobb
mint 6 %-a kulfoldi,

* a keruletben a laka-
sok négyzetmétera-
rai 400 ezer forintnal
kezdédnek.

KAPTALANTOTI

* Tapolcahoz kozel,
a Balatontol néhany
km-re talalhato,

* lakossaga 495 f6,

« kertes csaladi haz mar
100-150 ezer forint/m?
aron is kaphato.

Mariaremete és Kaptalantéti

Ha On kizarolag gyumolcsbdl készitett, draga hazi lekvarokat és szorpoket
arul, melyik termeldi piacot fogja valasztani?




ERTEKESITES TAMOGATASA

Az értékesitést tamogatd kommunikacios
eszkozok elkészitésének és alkalmazasanak
célja

A céges kommunikacio
alapvet6 eszkozei:

- az ismeretatadas, Marka

* a bizalom elnyerése,
* a meggyodzes.

Arculat

Reklam

PR

Online kommunikacio
Szemeélyes
kommunikacié

Osszefoglaléan:
egy vallalkozas kommunikacioja.




A MAGIKUS ,,4P”

PRODUCT
(Termék)

PLACEMENT
(Ertékesiteés)

PROMOTION

(Ertékesités
tamogatasa)

Mi kell a sikeres
marketinghez?

Piac ismeret, informacio —
ez a piackutatas.

Gondolkodas — ez maga a
stratégiai tervezés.




PIACKUTATAS HAZILAG

A piackutatas alapkérdései:

A kinalat
 Kik vannak még a palyan?
 Mit allitanak magukrol?
 Mit gondolnak réluk a piacon?

A kereslet

* Kik a vevok (vevétipusok)?
» Mit tartanak a legfontosabb értéknek?
» Megtalaljak, amit keresnek?

Kornyezet, trendek

A hazi piackutatas
eszkozei:

» Személyes adatgyiijtés

« Adatgyiijtés
az interneten

» Adatbazisok hasznalata
(statisztikai, piaci
informaciok feldolgozasa)




TRENDEK (FOGLALKOZTATAS)

A foglalkoztatottak szektoralis 6sszetétele (USA) A tarsadalmi és gazdasagi
— fejlédés radikalisan
- megvaltoztatja az egyes
Szojgalaias szektorok gazdasagi
jelentéségét, és a piaci
foglalkoztatasi
lehet6ségeket.
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Forras: HVG meg .

Ipar

Ezaltal gazdasagi
Mez6égazdasag tevékenységek, piacok




TRENDEK (DEMOGRAFIA)

Magyarorszag népességének szama
(nemek és életkor szerint)

(1900) (2025)
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TRENDEK (TECHNOLOGIA)
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Forras: Start Up Guide 2014

A technologiai fejlédés
atirja a hagyomanyos
termékek piacait is:




A BELEPESI PONT

VEVOTIPUSOK

(akinek az igényeit
nem elégitik
ki a piacon
lévo termékek)

VERSENYTARSAK

(akiknek a piaci pozicioi
kikezdhetoek,

vagy gyengiloek) KORNYEZET

(makrogazdasagi
mutatok, trendek)

BELEPESI PONTOK

(realis tzleti lehetéségek)

Ha nem talaljuk
a belépési pontot...

... az egyetlen helyes
dontés a teljes
tervezési folyamat
ujrakezdése.




A KOMMUNIKACIO TERVEZESE

A tervezés folyamata soran legalabb az alabbi
kerdésekre kell valaszt talalnunk:

* Kihez beszélink?

* Mi az elvart cselekves?

* Mit igérunk?

* Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

* Milyen eszk6z6kon kommunikaljunk?

Ha csak nem On
vallalkozasa
kommunikacidjanak
célcsoportja, a tervezés
soran minden mondat,

ami ugy kezdddik, hogy:

»ozerintem...”

egy potencialis csapda.




CELCSOPORT

Szociografiai és demografiai jellemzdk
(nem, kor, lakhely, végzettség, anyagi statusz).

A vasarlo és a fogyaszto egy személy?
Ha nem, akkor kit kell elérni?

Milyen elvarasai vannak a kategoriaval,
és a termékkel szemben?

Vannak-e tévhitek, negativ tapasztalatok?
A vasarlo milyen szempontok alapjan dont,

amikor vasarol? Egyedul dont, vagy vannak,
akik befolyasoljak a dontését?

Mit tudunk
a célcsoport
elérésérol?

» Média: TV / Nyomtatott
sajto / online ?

* Fizikai kornyezet:
Lakhely / rendezvény

* Mi a legszilikebb elérés
(a minimalis
medddszoras)?



EGY KISVALLALKOZAS, MINT MARKA

A marka: egy er6t hordozoé név.

Az ,.EN” marka
Befolyasolja a fogyaszt6 cselekvéseit, érzelmeit.
Az ugyfél szamara
Egy jol korulhatarolhato terulethez, egy adott kisvallalkozas
fogalomhoz kapcsolodik. jellemzdi 6sszefonddnak
a képvisel6 szemely
A jo marka: jellemzé értékeivel.
* megkulonboztet, .
* megbizhatésagot jelent, Nem csak a vallalatok
- segiti az azonosulast, és termekek lehetnek

- érzelmi kotédést alakit ki. markak, hanem
az azokat alkoto

emberek is.




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Az egységes arculat megjelenése:

Marketing anyagok:
* nevjegy,
* reklamok,
» szorolapok, prospektusok,
* prezentaciok,
* honlap,...

Ertékesités koriiiményei:
« a fizikai hely,
» az Oltozet,
e a csomagolas, ...

,Ugynokségi” feladat:
A markaértékekhez illeszked6 arculat (logo,
betltipus,szinvilag) kialakitasa.

ARCULAT
Reklam
PR

Online eszkozok

Személyes
kommunikacio



A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

A reklam akkor hatékony eszkoz,

ha informacid vagy ismeret atadas
szukseéges - pl.: ismertség, elérhetdség,
egy terméktulajdonsag tudatositasa.

A j6 reklam:

* relevans (valods, léetezd vagyhoz kapcsolodik),
 eredeti (megkulonboztethetd),
 hatasos (aktivitasra 6sztonoz).

,Ugynokseégi” feladatok:
* kreativ elkészitése, layout tervezése
» média tervezés (csatorna, felulet, elérés)

Arculat
REKLAM
PR

Online eszkozok

Személyes
kommunikacio



A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

PR: a hirnév gondozasa

A reklamhoz képest eltéré eszkozokkel,
és eltérd idétavon mikaodik.

Alapvet6 eszkozei:
* sajtokommunikacio
* események, rendezvények, bemutatok
» szponzoracio, CSR
« szemelyes kommunikacio

,Ugynokseégi” feladatok:
* sajtokapcsolatok
* esemenyszervezes

Arculat
Reklam
PR

Online eszkozok

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

2014-ben:

Arculat

3 milliard internet felhasznald a vilagon, =EY4ET

7,2 millio internet felhasznalo PR
Magyarorszagon, ONLINE ESZKOZOK

2.3 millié mobil szélessavu internet Szemelyes
felhasznalé Magyarorszagon. kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Elérhetdség:

* honlap
» Facebook (k6zossegi média)

Elérés novelése:
» keres6optimalizalas
(SEO — Search Engine Optimization)
» keresOmarketing
(SEM — Search Engine Marketing)
« e-mail marketing
» tartalom marketing: (honlap / hirlevél / blog /
Youtube / Facebook / Twitter & tsai.)

A kommunikacio elvei nem valtoztak,
az eszkozei, a reagalas idoétavja igen.

Arculat

Reklam

PR

ONLINE ESZKOZOK

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Személyes kommunikacio:

Célja:
* ismertség novelése

 kapcsolatok kialakitasa
» véleményvezérek meggybzése

Eszkozei:

» szemelyes beszélgetés
* el6adas (konferencia, rendezveény)
* bemutato

Arculat
Reklam

PR

Online eszkozok

SZEMELYES
KOMMUNIKACIO



OSSZEGZES

Informaciok osszegyiijtése, és folyamatos
tajékozdodas, a célcsoport minél mélyebb
iIsmerete.

A markaérték kozponti szerepe.

A kommunikacios eszkoz valasztasa a

tervezés vége.

Ha hibat talal: Ujratervezés.

On dontson!

Csaladtagok, baratok,
tanacsadok,

ugynoksegek fogjak
segiteni otletekkel,
javaslatokkal, de a
kovetkezmeényeket
mindig On viseli.



HA MEG OLVASNA MINDERROL...

A Start Up Guide program:

* tdbb mint 100 ezer példany ingyenes, nyomtatott kdnyv,
* 40 ezret meghalado konyvletoltés,

* tobb mint 20 marka szamara megjelenés és marka
tartalom,

* tobb mint 30 szerzo,

* hat éve folyamatosan frissitett s jelent6sen boévitett
tartalom.

A Start Up Guide program
a legnagyobb magyar,
fuggetlen
vallalkozasfejlesztési
tartalom projekt.

A ,Start Up Guide 2014”
konyv ingyenesen
letolthetd:
www.startupguide.hu

UzLETI
TANACSOK

ou ™




KOSZONOM
A FIGYELMET!

SZENES GABOR
PRESSONLINE Kommunikacios Tanacsado Kift.

www.pressonline.hu
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